SCHWARTAUER WERKE

GmbH & Co. KGaA

Kundenberatung

18.5.2007 den-be

Sehr geehrter Herr Schneider,

wir diirfen heute auf Ihre E-Mail vom 15.5.2007 mit der Reklamation "mangelnde
Mikrowelleneignung unserer Kuchenglasur Dunkel" zuriickkommen.

Die Mikrowelleneignung unserer Kuchenglasur und die diesbeziigliche auf der Packung
abgedruckte Anweisung beruhen nicht nur auf unseren eigenen Untersuchungen, son-
dern wurden an einem renommierten Fachinstitut mit mehreren Gerétetypen sorgfiltig
erarbeitet.

Wir bedauern, daB unser Produkt Ihnen Anla3 zu dieser Reklamation gegeben hat.

Wir haben versucht, diese Reklamation mit Originalmustern Kuchenglasur Dunkel hier
in unserem Labor und mit unseren Mikrowellengeriten nachzuvollziehen. Selbst ein
fiinfminiitiges Erwirmen bei einer Leistung von 90 Watt fiihrte dabei nicht zu dem von
Thnen genannten Explosionsphdnomen.

Der von Thnen geschilderte Vorgang kann erst bei sehr viel hoheren Wattleistungen
(> 240 Watt) bzw. bei der Gegenwart von Metallgegenstéinden auftreten.

Obwohl wir fiir das bedauerliche Ereignis nicht verantwortlich sind, haben wir Thnen
aber aus Kulanzgriinden mit getrennter Post ein Paket mit Kostproben aus unserer neue-
sten Produktion zugesandt und wiinschen Thnen beim Verzehr der Produkte guten Ap-
petit.

Mit freundlichen Grii3en
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